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1. GENERALIDADES

La Facultad de Ingenieria Industrial es wuna wunidad académico
administrativa que esta conformada por el programa de pregrado de
Ingenieria Industrial, la oferta de posgrado actualmente con la Maestria en
Calidad y Gestion Integral y por el portafolio de educacion continuada.

1.1 MISION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Es mision del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga, la formacion integral de profesionales
lideres que contribuyan al fomento, desarrollo y crecimiento del sector, en
el contexto empresarial de la region y del pais; a la democratizacion de la
educacion superior, de la informacion y del conocimiento; y a la
generacion de empleo mediante la creacion de empresas, en congruencia
con el pensamiento cristiano y humanistico caracteristico de la tradicion
Tomasina.

1.2 VISION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga en los proximos 10 anos busca constituirse como
referente en el sector publico y privado, a nivel nacional e internacional,
por medio de la creacion de centros y grupos de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+]I), creacion de nuevas empresas que avalen su liderazgo y
contribucion a la region y al pais.

1.3 PROPOSITOS, PERFILES Y COMPETENCIAS
1.3.1 Propositos

* Propiciar la formacion humanistica de profesionales en Ingenieria
Industrial, con sentido ético y responsable frente al conocimiento y
su formacion integral.

+ Lograr competencias y capacidades cientificas, tecnologicas,
profesionales con compromiso social para generar soluciones y
aportar alternativas a la comunidad y opciones a los individuos
dentro de un modelo de desarrollo humano.

+ Formar profesionales en Ingenieria Industrial para promover el
desarrollo tecnologico, economico y social de la region y el pais.



* Desarrollar capacidades investigativas para resolver los problemas
propios de la profesion y propiciar el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion.

* Proporcionar una formacion integral con conocimientos soélidos de
las ciencias basicas y de la ingenieria, que permitan realizar con
eficiencia las funciones intrinsecas de la Ingenieria Industrial.

1.3.2 Perfiles
1.3.2.1 Perfil del Aspirante

El aspirante a ingresar al Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas Bucaramanga, posee afinidad por las
matematicas, fisica y quimica y reconoce la importancia, exigencia y
disciplina necesarias para desarrollar competencias especificas propias del
programa, comprometiéndose durante su proceso de formacion integral a
trabajar por mejorar la calidad de vida de las personas vinculadas a las
organizaciones que la sociedad le asigne dirigir.

1.3.2.2 Perfil del Profesional

El Ingeniero Industrial de la Universidad Santo Tomas es un profesional
integral, competente para disenar y dirigir procesos liderando programas
de excelencia operacional en las diferentes areas de las organizaciones,
orientado al emprendimiento y la innovacion, desde una perspectiva
humanista y global comprometida con el entorno.

1.3.2.3 Perfil Ocupacional

El Ingeniero Industrial de la Universidad Santo Tomas, es un profesional
que puede desempenarse en las diferentes organizaciones publicas o
privadas del sector productivo y de servicios, asi como en centros de
investigacion y desarrollo tecnologico, en cargos de alta direccion y apoyo a
la gerencia en los siguientes procesos:

* Produccion, operaciones y logistica

* Finanzas y mercados

+ Talento humano

* Emprendimiento

* Innovacion, productividad y competitividad
+ Investigacion y desarrollo

* Control de calidad

* Planeacion

* Seguridad industrial



1.3.3 Competencias

El Ingeniero Industrial de la Universidad Santo Tomas, es un profesional
que reune las siguientes competencias:

* Gestiona sistemas de calidad para el aseguramiento y la mejora
permanente de procesos en las organizaciones con base en las
normas vigentes de calidad

+ Gerencia operaciones organizacionales para incrementar la
productividad teniendo como referentes filosofias de competitividad
reconocidas internacionalmente

+ Formula y evalua proyectos para apoyar el desarrollo econoémico y
productivo de las organizaciones a partir de un diagnostico de
necesidades.

* Administra el talento humano para favorecer la competitividad y
garantizar el bienestar y desarrollo de los miembros de las
organizaciones desde una perspectiva humanista

* Gestiona los recursos economicos y financieros para maximizacion
del valor de la organizacion teniendo en cuenta la normatividad del
entorno financiero

+ Desarrolla estrategias de mercados para apoyar el crecimiento de las
organizaciones con base en procesos de investigacion y desarrollo

2. PLAN GENERAL DE ESTUDIOS
2.1 CRITERIOS CURRICULARES

Se entiende por curriculo el constructo institucional o macro sistema en el
que se integran los procesos administrativos, el imaginario institucional,
el enfoque pedagogico, el enfoque evaluativo, la estrategia de
mejoramiento permanente, los procesos de gestion docente, la estrategia
de desarrollo del conocimiento, el sistema de investigacion, los planes de
intervencion e impacto social, la estrategia de internacionalizacion de la
oferta, la autoevaluacion con fines de acreditacion y mejoramiento
permanente, el sistema de programas académicos y sobre todo los
procesos de desarrollo humano integral centrados en los estudiantes.

Un curriculo es la concrecion especifica de una teoria pedagogica para
volverla efectiva y asegurar el aprendizaje y el desarrollo de un grupo
particular de estudiantes para la cultura, la época y la comunidad de la
que hacen parte. Un curriculo es un plan de construccion (y formacion)
que se inspiran en conceptos articulados y sistematicos de la pedagogia y
otras ciencias sociales afines y que pueden ejecutarse en un proceso
efectivo y real llamado ensenanza.



El curriculo, en el modo particular del programa de Ingenieria Industrial
se expresa como los “caminos de aprendizaje” hasta “el instrumento que
transforma la ensenanza, guia al profesor y ofrece retroalimentacion y
modificaciones al diseno original”, y todos aquellos espacios e intenciones
que afectan y modelan a los alumnos dentro de la misma institucion y es
significativo en su aprendizaje.

Las transformaciones de las practicas pedagbgicas centradas en el
aprendizaje implican el desarrollo de acciones problematizadoras,
integradoras, investigativas, participativas y socializantes, que favorecen
la estructuracion del conocimiento y de sus relaciones.

Es asi como cada vez se fortalece la idea de hacer de los espacios de aula
de clase lugares para la construccion de conocimientos sin recurrir a
catedras adicionales que ensenen a investigar. Se trata de generar
propuestas curriculares que logren el desarrollo de capacidades asociadas
con la investigacion en los estudiantes en cada una de las areas, con el
compromiso institucional de todos los docentes. Introducir al estudiante
en el pensamiento investigativo supone ayudarlo a que cada asignatura se
convierta en un eje problémico que €l entre a abordar con la asesoria del
docente.

La formacion se centra en la actuacion sobre campos de problemas y
campos de conocimiento. El campo de conocimiento se constituye en el
fundamento basico para la comprension y solucion de los diversos
problemas que se seleccionan para efectos de la formacion; es decir, que el
campo de problemas actua selectivamente sobre los conocimientos basicos
que se requieren para su comprension.

Al organizar el proceso de formacion a partir de problemas, es posible
desarrollar una pluralidad de modalidades de interaccion pedagogica entre
maestros y estudiantes en las cuales la actitud critica, la actitud
investigativa y la misma actividad investigativa se convierten en medios de
formacion para el desarrollo de competencias cognitivas y socio afectivas
complejas.

Una estrategia adecuada para llevar a la practica esta accion investigativa
es el “método de proyectos”, ya que permite interactuar en situaciones
concretas y significativas y estimula el “saber”, el “saber hacer” y el “saber
ser”, es decir, lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal.

El curriculo como proyecto institucional que integra los aspectos politico,
social, ético, cientifico y pedagdgico, se desarrolla a través de las
siguientes dimensiones:



* Institucional, que viabiliza la relacion entre organizacion y sujetos.
En este caso el curriculo es un instrumento a través del cual unos
actores buscan unos logros concretos.

* Dimension de procesos, que integra las acciones de los responsables
con los resultados esperados, de esta manera el curriculo como
hacer institucional es mediado por los sujetos a través de tareas que
buscan fines concretos.

El curriculo explicito se encuentra en los programas analiticos de cada
una de las asignaturas que conforman las areas y los campos de
formacion actualmente vigentes en las carreras institucionalizadas con
que cuenta la Universidad. Se considera, que forman parte del curriculo
oculto los estilos de vida Tomasinos conformados por las actitudes,
lenguajes, simbologias, comportamientos y modos propios institucionales
de representar, afrontar y transformar la realidad.

En esa perspectiva, la Universidad considera vigentes los siguientes
criterios curriculares:

e Criterio de procesualidad y progresividad, que hacen referencia a
la dosificacion del conocimiento a partir de la diversidad de estilos de
aprendizaje, los procesos cognitivo-volitivos que se dan en estos, y el
avance hacia saberes nuevos a partir del dominio de los saberes
previos.

e Criterio de flexibilidad curricular, que tiene como proposito
articular el desarrollo del conocimiento con la accion, con los
contextos del aprendizaje, con los ritmos de asimilacion del
conocimiento, con las alternativas de diversificacion de saberes y de
validacion de los mismos en un sistema de rutas de aprendizaje. Esto
implica la adecuacién permanente de los nuevos conocimientos a los
procesos de formacion, el fomento de la capacidad de decision del
estudiante sobre la seleccion y combinacion de contenidos y planes de
trabajo y sobre la secuenciacion.

e Criterio académico de gestion por créditos, por el cual el trabajo de
ensenanza y aprendizaje es distribuido segin modalidades diversas de
interaccion en el tiempo entre estudiantes y docentes.

e Criterio de pertinencia por medio del cual los saberes disciplinares
responden a las necesidades de aprendizaje profesional y técnico y a
los requerimientos sociales.



e Criterio de interdisciplinariedad, imprescindible para la planeacion
y realizacion de las distintas profesiones, dado que cada ciencia ofrece
una vision parcial de la realidad y solucion a determinados problemas.
Se fomenta a través de la interaccion entre los distintos programas,
con una vision integral de la realidad, con participacion de los
diferentes programas en la planeacion y ejecucion de los proyectos de
desarrollo.

e Criterio de cientificidad. Este criterio obedece a la necesidad de
utilizar aquellos saberes validados por la comunidad de expertos de
mas alto nivel cientifico, para la construccion del conocimiento dentro
de un enfoque de "programas de investigacion", segun la propuesta
lakatosiana de desarrollo del conocimiento por falseacion permanente
de las teorias previas.

e Criterio de integracion en ciencias basicas, por el cual los
contenidos de aquellas profesiones que comparten las mismas fuentes
disciplinares son organizados dentro de un proceso de racionalizacion
de procesos de aprendizaje, de apoyo tecnologico, de fuentes de
informacion y de acompanamiento docente a través de la organizacion
de los contenidos académicos en campos comunes de formacion.

2.2 ESTRATEGIAS DE FLEXIBILIZACION PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA

El componente flexible del programa lo conforman las 7 asignaturas
electivas que hacen parte del Campo de Ingenieria Aplicada y las 3
catedras opcionales que hacen parte del Campo de Ciencias
Complementarias.

Una estrategia de flexibilizacion por excelencia es el disenno y puesta en
marcha del Plan de TIC. De ella hace parte el ofrecimiento de las Catedras
Virtuales de Emprendimiento, y Emprendimiento de Alto Impacto, el
programa de capacitacion a docentes por medio del Diplomado en Diseno
de Ambientes Virtuales para el Aprendizaje, Un plan de incorporaciéon de
aulas Bimodales y una guia Laboratorio de Quimica.

Los cursos inter semestrales son una estrategia de flexibilizacion del
Curriculo de Ingenieria Industrial. Las siguientes asignaturas se podran
ofrecer en cursos intersemestral:

e Calculo Diferencial
* Calculo Integral
e Calculo vectorial



* Ecuaciones Diferenciales
* Termodinamica

* Optimizacion de Recursos
*+ Emprendimiento.

* Diseno de Plantas.

* Gestion Ambiental

De acuerdo con lo anterior, se resaltan las siguientes acciones
encaminadas a flexibilizar el proceso académico de los estudiantes:

. Flexibilidad en la organizacion y jerarquizacion de los contenidos
académicos y métodos de desarrollo del plan curricular: Ciencias
Basicas, Basicas de Ingenieria, Ingenieria Aplicada y Ciencias
Complementarias.

. Flexibilidad para la eleccion y aplicacion de distintas estrategias
pedagobgicas para el desarrollo del curriculo.

. Reconocimiento de actividades académicas no contenidas en este plan
de estudios o realizadas en otras instituciones, para ser homologadas
con base en contenidos y créditos académicos.

. Actualizacion permanente del curriculo por parte de los profesores a
cargo de las asignaturas.

« Actualizacion permanente del curriculo tomando como referencia la
dinamica social, los avances de las ciencias, los desarrollos tecnologicos
y al dialogo con otras disciplinas.

. Interaccion permanente entre las areas del programa y las diferentes
disciplinas que componen a cada una de ellas.

. Se propicia la interdisciplinariedad de la estructura curricular actual,
para facilitar su actualizacion permanente.

. Se suprimen las barreras entre programas académicos para facilitar su
interaccion, de servicios y de los planes de estudios profesionales.

. Se eliminan las definiciones rigidas disciplinares y se busca
denominacién internacionalizada, para facilitar homologacion.

. Se favorece la integracion del pregrado a los estudios del posgrado,
partiendo de las capacidades y competencias especificas del candidato
para proseguir los estudios de maestria.

. Se articula estudios de postgrado con los estudios de pregrado, para que
el estudiante pueda tomar asignaturas del postgrado como electivas del
pregrado.

. Se reduce al maximo la presencia del estudiante en el salon de clase
para que este pueda dedicar mas tiempo a la biblioteca, los laboratorios
o grupos de trabajo que conlleven experiencias de investigacion, con la
orientacion de sus profesores.

. Se implementan varias estrategias pedagogicas con apoyo de las TIC’s
disponibles en la USTA.

. Se promueve el trabajo colegiado de los docentes y los estudiantes.
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. Se propicia la comunicacion horizontal y vertical de los contenidos
curriculares evitando el modelo secuencial y rigido.

. Se facilita la movilidad de estudiantes y de profesores, dentro de la
institucion, a nivel nacional y a nivel internacional.

. Se fomenta la interaccion entre teoria y practica por medio de la
solucion de problemas reales del sector productivo y social; para lograr
una formacion integral y con pertinencia.

. Se integra vinculacion el programa académico con su entorno social,
productivo y publico.

. Se promueve el compromiso de sus estudiantes con su entorno.

. Se estimula la disciplinariedad, interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad al wubicar las disciplinas en un area del
conocimiento e interactuar con el entorno.

. Se promueve la interaccion profesor — estudiante para establecer un
dialogo y explorar sus intencionalidades.

« Se hace realidad la formacion por créditos académicos, con
acompanamiento de las actividades independientes de los estudiantes.

. Se propone flexibilidad de las asignaturas economico administrativas
para que el estudiante pueda matricular estas materias en otras
programas académicos de la USTA.

. Las diferentes alternativas que ofrece el departamento de idiomas de la
universidad para certificar el nivel B1 de idioma extranjero (validacion,
homologacion y examenes de suficiencia).

. Las catedras opcionales contribuyen a enriquecer el conocimiento de la
sociedad, de la historia y de las problematicas contemporaneas mas
apremiantes. El estudiante, como minimo, debera tomar un total de tres
(3) créditos optativos eligiendo algunas de las catedras que la
Universidad organiza para este fin, en torno a tematicas actuales y
enfoques que resulten significativos. Estas catedras son ofertadas por el
Departamento de Humanidades o por las distintas Divisiones, previa
aprobacion de la Vicerrectoria Académica General. No exigen
prerrequisitos académicos, la facultad aporta a este componente con las
catedras de Emprendimiento y Emprendimiento de Alto Impacto.

2.3 LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS
INSTITUCIONALES

Los Lineamientos Pedagogicos Institucionales de la Seccional
Bucaramanga, estan dados con dos propoésitos: por un lado, favorecer la
apropiacion del Modelo Pedagogico Institucional y de los elementos
fundamentales de la Didactica, para dotar de sentido la gestion curricular
y las practicas pedagogicas; por otro, establecer criterios unificados para el
desarrollo de los procesos de gestion de la calidad, acreditacion,
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autoevaluacion y autorregulacion de las distintos programas, Centros y
demas dependencias.

Estos lineamientos se han elaborado con base en tres documentos que
guian el trabajo pedagogico y curricular en la Universidad Santo Tomas: el
Proyecto Educativo Institucional, la Politica Curricular para Programas
Académicos y el Modelo Educativo Pedagogico. Asimismo, se nutren de
propuestas pedagogicas y epistemologicas contemporaneas como el
constructivismo, el pensamiento complejo y sistémico y la pedagogia
critica, cuyos puntos de encuentro con la filosofia institucional son
innegables.

El Modelo Pedagogico de la Universidad Santo Tomas y por ende el
programa de Ingenieria Industrial se fundamenta en el humanismo
cristiano de Santo Tomas de Aquino, que declara la dignidad de la persona
y el desarrollo armoénico de todas sus potencialidades (capacidades)
cimentado en su relacion con Dios, y enfatiza su vocacion trascendente y
social.

Desde esta filosofia humanista se definen los valores institucionales de
responsabilidad, solidaridad, justicia y bien comun, cuya practica
contribuye a la construccion de la paz, los cuales constituyen el eje de la
educacion que se ofrece.

Por esto, los procesos de ensenanza-aprendizaje en la Universidad Santo
Tomas se fundamentan en principios como: la autonomia, la ética, la
libertad, la pertinencia, la pertenencia, la universalidad, el pensamiento
critico, el dialogo, la democracia, la flexibilizacion, la interdisciplinariedad
y la transdisciplinariedad; y se asume que en su desarrollo se integran
tanto la investigacion como la proyeccion social, desde la creatividad, la
iniciativa, la socializacion, el servicio, la justicia, el compromiso y la
trascendencia como principios rectores.

De este modo, se define un sistema de valores que perfilan el caracter
integral de la formacion profesional, la cual tiene su punto de partida en el
proyecto de vida de los estudiantes y cuya finalidad es “la integracion del
saber hacer profesional con el saber obrar de la madurez ética”!. Esto
significa que la formacion profesional se realiza a través de procesos de
ensenanza-aprendizaje orientados a desarrollar un saber integral en los
estudiantes, en el cual el conocimiento, las habilidades y los valores tienen
la misma importancia, esto es, conocer, saber hacer y ser constituyen
elementos indisociables que dotan de sentido el concepto de competencia,
dentro del Modelo Pedagogico Institucional.

1 Politica Curricular para Programas Académicos. Bogota: Universidad Santo Tomas, 2004, p. 13.
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Asimismo, estos valores perfilan la concepcion de sociedad y de ser
humano que orientan el Modelo Pedagogico Institucional: una sociedad
igualitaria, justa, plural y democratica en la que sus miembros,
ciudadanos con conciencia critica, civica y politica, se comprometan con el
bien comun y la justicia social.

La Universidad, entonces, propende por la construccion de esta sociedad
mediante la formacion de profesionales que se asuman como agentes de
cambio cultural y contribuyan, a través de su ejercicio profesional, en la
transformacion paulatina de las estructuras sociales, economicas y
politicas desde una concepcion ética orientada al desarrollo humano y el
reconocimiento de los derechos fundamentales.

2.4 ELEMENTOS DEL MODELO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

Para alcanzar estos fines, la Universidad Santo Tomas asume una
pedagogia problémica centrada en la problematizacion de la realidad, que
haga posible la apropiacion creativa del conocimiento por parte del
estudiante, el desarrollo de habilidades y destrezas, asi como la formacion
de valores mediante un proceso de busqueda cientifica de respuestas a los
problemas del contexto en el que esta inmerso. Es, entonces, una
pedagogia centrada en el estudiante que seniala un equilibrio entre trabajo
individual y colaborativo, es multitutorial porque reconoce como tutores no
solo a los docentes expertos sino a los pares y a los diversos actores del
entorno laboral y gremial? y se desarrolla en un ecosistema de aprendizaje
que integra las diversas modalidades del trabajo cara a cara (modalidad
presencial) con el uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

2 DE LA CRUZ, Gabriela y ABREU, Luis. Tutoria en la Educacion Superior: Transitando desde las aulas hacia la sociedad del
conocimiento. Revista de la Educacién Superior, 2008, No. 17, p. 107-124.
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Grafico 1. Modelo Pedagogico Institucional
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Ensenanza-aprendizaje. @ Desde esta  pedagogia, la  Seccional
Bucaramanga asume la ensefianza como un ejercicio de estimulacion de la
creatividad del estudiante, cuya meta es la creacion de las condiciones
para que el aprendizaje autorregulado y en redes sea posible. La
ensefnanza es, pues, una mediacion que debe favorecer el desarrollo de un
pensamiento complejo, critico.

El aprendizaje se entiende como un proceso constructivo que genera o
modifica en el estudiante una manera de ver y de entender el mundo, el
contexto en el que se esta inmerso, para favorecer la construccion
individual y colectiva de los saberes, organizar redes y ser punto de enlace
en la produccion del conocimiento conectivo3.

Por tanto, aprender implica problematizar la realidad y actuar e
interactuar sobre las problematicas identificadas proponiendo,

* SIEMENS, George. New structures and spaces of learning: The systemic impact of connective knowledge,
connectivism, and networked learning. 2008. Descargado de http://elearnspace.org/Articles/systemic impact.html
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construyendo alternativas de abordaje y solucion, asumiendo la
responsabilidad del propio aprendizaje y de las propias decisiones frente al
conocimiento y a la actividad profesional, esto es, aprender implica la
autorregulacion que lleva a la autogestion del conocimiento. Esta se logra
mediante el ejercicio gradual y continuado de la autonomia para estudiar,
para construir, para asimilar, para ejercitar, para disenar, para proponer y
para buscar soluciones, en un equilibrio permanente entre accion
individual e interaccion grupal.

Esto implica que el equipo docente debe superar el rol transmisionista
para asumir un liderazgo basado en la mediacion y orientado al logro de la
construccion individual y grupal de los saberes. Del mismo modo, los
estudiantes deben superar el rol de depositarios de contenidos
transmitidos, para asumir un rol critico, actuante e interactuante,
propositivo y constructivo propio de quienes se hacen responsables de si
mismos, del propio aprendizaje y de las propias decisiones frente al
conocimiento y al ejercicio profesional.

Curriculo integrado. A partir de lo anterior, la Seccional se apropia de la
concepcion de integracion curricular y organiza sus planes de estudio por
nucleos generadores de conocimiento, esto es, nucleos tematicos y
problematicos que son combinaciones abiertas y flexibles de diversas
disciplinas o de diversos contenidos interdisciplinarios, en cuyo estudio se
busca siempre el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y valores,
integrados en las competencias profesionales y las competencias de cada
area de la formacion profesional. Aun cuando los disefnos curriculares
tengan la asignatura como espacio privilegiado de organizacion, éstas no
se entienden como compartimentos cerrados ni desvinculados unos de
otros, sino como ambitos articulados para favorecer el abordaje integral de
problemas o situaciones concretas desde una vision interdisciplinaria.

Asi, los curriculos deben propender por una vision compleja que permita
reconocer la conectividad de las cosas*: las ciencias, las disciplinas, el
mundo del trabajo, el mundo de la vida y el mundo educativo tienen que
entenderse como un todo. Esta es una vision sistémica del curriculo que
busca el equilibrio entre teoria y practica, entre entorno social y academia
y que se orienta hacia la accion o la intervencion profesional.

Metodologia problémica y orientada a proyectos. Dentro de esta vision
curricular, los procesos de ensenanza-aprendizaje en la Seccional se deben
desarrollar a través de una metodologia centrada en problemas propios del
contexto, que constituyen un reto para la construccion del conocimiento y
para la formacion de competencias. Es una metodologia flexible y

4 CLARK, Ed. Designing & Implementing an Integrated Curriculum. A student-centered approach. Brandon: Holistic Education Press,
1997.
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participativa, orientada al hacer de los estudiantes, sustentado en la
reflexion critica y el conocimiento cientifico sobre problemas generadores
en cada una de las areas disciplinares de los curriculos universitarios.

El punto de partida de esta metodologia es el analisis individual de los
problemas identificados en el contexto o realidad concreta, para luego
trabajarlos grupalmente en el estudio de las alternativas de analisis,
solucion y/o tratamiento. Los aspectos tedrico-conceptuales se van
abordando en funcion de los problemas en estudio y de las opciones e
intereses de los estudiantes. Todo esto puede conducir al diseno y
desarrollo de proyectos, en los que debe haber un equilibrio entre el
trabajo individual del/la estudiante, el trabajo en equipo y la intervencion
docente.

A través de esta metodologia se forman competencias investigativas, se
fomenta el espiritu de busqueda, de construccion permanente del
conocimiento, se favorece el trabajo en redes y, por tanto, el conocimiento
conectivo. Asimismo, dado el caracter contextuado del proceso
metodologico, se forma el vinculo con la comunidad, sus necesidades y las
posibilidades de intervencion desde el ambito universitario. De este modo,
investigacion y proyeccion social se integran cotidianamente en el
desarrollo de los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Actualmente los programas académicos de la Seccional Bucaramanga, de
acuerdo con la naturaleza de las areas del conocimiento en las que se
inscriben, desarrollan las siguientes estrategias didacticas problémicas:

Estudio de casos.

Aprendizaje basado en problemas.
Aprendizaje basado en proyectos.
Proyecto Integrador.

Relacion pedagogica horizontal-cooperativa. Como se deduce de la
concepcion de ensenanza-aprendizaje, del curriculo integrado y de la
metodologia problémica, la relacion pedagogica docente-estudiante se
concibe como una relacion horizontal estructurada a partir de la nocién de
autoridad del profesor (a), que surge por la via del reconocimiento de su
saber y su experiencia profesional y no por la imposicion autoritaria. Es
pues, una relacion dialogica en la que el profesor (a) media efectivamente
estableciendo criterios 'y conexiones, enlazando informaciones,
despertando el interés, promoviendo dudas y generando espacios para que
el estudiante desarrolle sus capacidades mediante el ejercicio de su
autonomia.
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Desde esta posicion se motiva a los estudiantes para el aprendizaje, se
favorece su autoestima, se promueve la interaccion y el apoyo social, se
construyen relaciones positivas, se adopta la perspectiva de otros/otras y
se construye un sentimiento de grupo para resolver problemas, pero
manteniendo siempre la responsabilidad individual, lo que conduce,
finalmente, a la conformacion de comunidades de aprendizaje®.

Evaluacion permanente. En coherencia con todos los elementos
anteriores, la Seccional Bucaramanga asume un compromiso claro con la
evaluacion permanente de los aprendizajes, con base en criterios y
evidencias que den cuenta del nivel de desarrollo de las competencias que
se busca formar en cada programa académico. En todos los procesos de
evaluacion se tienen en cuenta, mediante la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacion, las miradas de los distintos actores de
los procesos de ensenanza-aprendizaje, lo cual favorece un acercamiento
mayor a los logros alcanzados en la formacion del perfil profesional.

Todos los elementos anteriores entran en accion dentro de un ecosistema
de aprendizaje que involucra todos los medios y las tecnologias de
informaciéon y comunicacion, asi como sus distintos lenguajes y las
diversas posibilidades de construccion de significados, de formacion de
redes y comunidades de aprendizaje que ofrecen, ademas de las formas de
interaccion pedagogica profesor-estudiante que tradicionalmente han sido
utilizadas en la Educacion Superior.

Asi, el ecosistema de aprendizaje de los programas académicos de la
Seccional deben conformarlo un conjunto de contextos, medios y
tecnologias: las aulas fisicas y otros espacios de interaccion académica, las
aulas virtuales y todas las tecnologias y recursos Web, el espacio
individual de estudio, las redes de aprendizaje, el ambito laboral y la
comunidad, la ciudad o la region. Todos ellos deben retroalimentarse
permanentemente en el proceso de aprendizaje, permitiendo al estudiante
una vision integral, interdisciplinaria de la realidad y una formacion
profesional contextuada y con sentido.

2.5 EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS EN EL MODELO PEDAGOGICO
INSTITUCIONAL

Es necesario precisar que la Seccional Bucaramanga de la Universidad
Santo Tomas parte de una concepcion de competencia que se aleja del
enfoque tan ampliamente difundido en la Educacion Superior, que
equipara la competencia con la habilidad o la destreza.

5PRIETO, Carmen. La ensefianza universitaria centrada en el aprendizaje. Espafia: Octaedro-ICE Universitat de Barcelona, 2008.
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Entendemos por competencia el desempeno o actuacion idonea y con
compromiso ético del estudiante o el profesional, en el que se ponen en
juego sus conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores.
Entonces, las competencias senaladas en los programas académicos
implican una integracion del saber, el hacer y el ser, que hacen efectiva la
formacion integral con la que se compromete la Universidad Santo Tomas
desde su mision y su Proyecto Educativo Institucional.

Nuestro enfoque de competencias tiene el énfasis en la interpretacion, la
argumentacion y la resolucion de problemas del contexto y, en
correspondencia con la concepcion de ensenanza-aprendizaje asumida, se
orienta epistemologicamente desde la perspectiva del pensamiento
complejo y la vision sistémica.

De este modo, la formacion de las competencias es parte de lo que
entendemos como formacion humana integral y solo es posible a partir del
proyecto ético de vida de cada estudiante, dentro de escenarios educativos
colaborativos y articulados con lo social, lo econémico, lo politico, lo
cultural, el arte, la ciencia y la tecnologia®.

Es importante destacar que todos los lineamientos presentados tienen la
misma validez tanto en programas de pregrado como en programas de
posgrado.

2.6 ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

En coherencia con los Lineamientos Pedagogicos Institucionales descritos,
el programa de Ingenieria Industrial asume la pedagogia problémica y la
formacion por competencias en el desarrollo de procesos de construccion
de conocimiento centrados en los sujetos que aprenden, en las
capacidades de estos para autorregular el aprendizaje, modificar
estructuralmente el conocimiento, socializar colaborativamente los saberes
y aplicarlos en situaciones de desempeno a fin de desarrollar las
competencias propias del profesional en Ingenieria Industrial.

El Proyecto de AULA es el primer paso para avanzar a la estrategia
pedagogica Proyecto Integrador. En el primer y tercer semestre los
estudiantes desarrollan un ejercicio de integrar dos asignaturas de
Ciencias Basicas. En el primer nivel Calculo Diferencial y Fisica basica y
Laboratorio y en el tercer semestre integran sus conocimientos en Calculo
Integral y Vectorial con Materiales. En el capitulo 4 se detalla este espacio
de formacion.

6 TOBON, Sergio, PIMIENTA, Julio y GARCIA FRAILE, Juan Antonio. Secuencias didacticas: aprendizaje y evaluacion de
competencias. México: Pearson, 2010.
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El Proyecto Integrador es una estrategia de auto aprendizaje que articula
procesos, investigativos, practicas en contexto, asesoria docente y
fundamentos de formacion para la investigacion disciplinaria. Se ejecuta
por etapas durante todo el semestre lectivo, en cada uno de los semestres
desde el primero hasta el séptimo. Es un escenario de formacion semestral
al que se le puede dar continuidad en proximos semestres o como trabajo
de grado.

El proyecto Integrador posibilita el aprendizaje problémico, la gestion
colaborativa, la vision prospectiva y el dialogo permanente e informado
sobre un asunto de investigacion, por tanto, responde plenamente al
Modelo Pedagogico Institucional en plena coherencia con el Proyecto
Educativo de la Universidad Santo Tomas. Adicionalmente favorece la
formacion integral mediante el desarrollo de competencias desde el
enfoque socioformativo pues permite la integracion de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores como la creatividad, la iniciativa
y la responsabilidad en el ambito de la investigacion y la proyeccion social.
En general, esta estrategia didactica favorece la resolucion de problemas
propios de las distintas areas de formacion de los profesionales en
Ingenierias y el trabajo en equipo”.

En este sentido, para el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga, la estrategia del
Proyecto Integrador permite asegurar la integracion de los distintos
elementos teorico-conceptuales que se abordan en las distintas
asignaturas del plan de estudios, haciendo efectiva la formacion de las
competencias genéricas de la Educacion Superior en Colombia, como las
competencias especificas del programa, desde una perspectiva
metodologica que incentiva el planteamiento, el analisis y la soluciéon de
los problemas propios de la Ingenieria8.

El proyecto integrador es concebido como formador de competencias
teniendo como base un nucleo integrador y se genera a partir de un
problema especifico contextualizado en el entorno de acuerdo con los
intereses de los estudiantes. EIl proyecto integrador recibe este nombre
porque ademas de permitir la integracion curricular de distintas areas o
campos de formacion, hace posible integrar el saber conocer, el saber
hacer, el saber ser y el saber convivir de los estudiantes en un proceso de
continua retroalimentacion. Asimismo, se centra en las demandas y las
diversas situaciones del ambito disciplinario e investigativo, asi como del
entorno social y laboral, al mismo tiempo que favorece un aprendizaje para

7 ESPINEL GOMEZ, Betty Liliana. Proyectos Integradores: Una estrategia para la generacion de impacto social y la adquisicién de
competencias de los ingenieros. Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria, 2010.

8 DIAZ DIAZ, Rafael Enrique y BARRETO SANDOVAL, Maria Luisa. Estrategias de aprendizaje a partir de proyectos integradores de
semestre del programa de Ingenieria Electrénica. Asociacidn Colombiana de Facultades de Ingenieria, 2010.
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el desempeno profesional enmarcado en el contexto industrial de la region,
permitiendo establecer claramente la vinculacién entre teoria y practica.

Cada proyecto integrador en el programa de Ingenieria Industrial debe
pasar por distintos momentos desde su concepcion pedagogica hasta la
implementacion abarcando los siguientes procesos:

1.

Disennio de la ruta formativa. Es donde se orienta el proceso
metodolégico. Incluye:

- Identificacion del proyecto

- Identificacion del nucleo integrador

- Planteamiento del problema especifico

- Identificacion de las competencias por asignaturas que se forman.

- Definicion del trabajo guiado y el trabajo auténomo.

. Plan de implementacion. Abarca el diagnéstico, el problema como tal,

la justificacion, objetivos, localizacion, actividades propuestas,
cronograma e indicadores. Esta labor es coordinada por los docentes de
las distintas asignaturas del semestre. Incluye la sensibilizacion con los
estudiantes y acuerdo mutuo de los alcances del proyecto, la
planeacion, ejecucion evaluacion y retroalimentacion.

. Mediacion pedagédgica. Se define la forma como los docentes

asesoraran y acompanaran a los estudiantes en la formacion de las
competencias especificadas. Esta debe incluir todos los medios de
apoyo al estudiante como ayudas, material y bibliografia de referencia.

El programa tiene la prioridad de hacer del curriculo un proceso dinamico
flexible y que responda a la formacion de competencias. Para desarrollar la
estrategia metodologica de proyectos integradores, es necesario empezar
por lo siguiente:

1.

Definir la forma en que las distintas asignaturas de un semestre se
integraran en funcion del proyecto. Los proyectos se definen en funcion
de los nucleos integradores en cada semestre, siendo las areas de las
Ciencias Basicas de Ingenieria y de Ingenieria Aplicada los ejes de los
mismos.

. Se definen las competencias a formar en el estudiante dentro del

Proyecto Integrador, en funcion de las establecidas en los distintos
planes de asignatura. Se deben priorizar las competencias
profesionales, dando sentido a la definicion de Ingenieria Industrial
basada en la integracion de: Gestion, Calidad, Procesos y Operaciones,
Mercadeo y Finanzas son los ejes siempre se tendran en cuenta para la
seleccion de dichas competencias.
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3. Se integran los saberes de las diferentes areas de formacion, a través de
la definicion del problema o nodo problémico a resolver, a partir de los
establecidos en el plan de asignatura. Se identifica el punto de
encuentro de las areas de formacion profesional expresando la unidad e
integralidad de dichas areas en cada una de las asignaturas del
semestre.

4. Se desarrollara un proyecto por semestre, en el que se deben integrar
todas las asignaturas del mismo alrededor del nucleo integrador
identificado.

Resulta de gran importancia destacar que la Seccional Bucaramanga a
través del Centro de Estudios en Educacion CEE, unidad académica que
lidera los procesos pedagogicos y curriculares en la Institucion y que
brinda un acompanamiento permanente a los Comités Curriculares y al
profesorado, mediante el Sistema Institucional de Formacion Permanente
del Profesorado. Esto asegura la valoracion permanente de los procesos
pedagogicos en el programa de Ingenieria Industrial, y los resultados del
uso de las distintas estrategias metodologicas como el Proyecto Integrador,
lo que permite identificar dificultades en los procesos curriculares en su
conjunto y particularmente en la ensenanza-aprendizaje, para generar
acciones de mejora continua.

2.7 EJES Y LINEAS DE DESARROLLO

EJES ESTRATREGICOS LINEAS DE DESARROLLO
Aseguramiento de la calidad. 1. Aseguramiento de la Calidad
Desarrollo Integral Humano. 2. Cualificacion Humana y Bienestar

3. Fortalecimiento Académico

Fortalecimiento Académico. Fortalecimiento de la Investigacion.

Interaccion e Impacto con el medio
social, cultural y Productivo Nacional e
Internacional.

4. Internacional e Interinstitucional
Proyeccion en Interaccion con el medio

S. Optimizacion de la Gestion

Administracion y gestion Educativa Administrativa y Presupuestal

Infraestructura Fisica y desarrollo

. 6. Desarrollo Fisico y Tecnologico
tecnologico
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2.8 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN UNA LENGUA EXTRANJERA

El programa de Ingenieria de Industrial incluye en la malla curricular 6
niveles de la asignatura Lengua extranjera de acuerdo con la politica de la
Division de Ingenieria y Arquitectura en donde se deja abierta la
posibilidad de fortalecer el inglés o de seleccionar otros procesos de
formacion en francés, italiano, portugués o Mandarin. El fundamento
normativo se basa en la aprobacion del Consejo de Facultad segun Acta 35
del 6 de febrero de 2013.

Cada uno de los niveles cuenta con dos créditos, los cuales buscan formar
competencias en el estudiante que le permitan certificar un nivel Bl al
finalizar sexto semestre. El instituto de lenguas y culturas extranjeras
ofrece diferentes alternativas para certificar el nivel B1 de idioma Ingles, si
es el caso (validacion, homologacion y/o examenes de suficiencia).

Las estrategias para apoyar el desarrollo de competencias en inglés dentro
del programa de Ingenieria Industrial se realizan de manera transversal
apoyandose en:

e Asignatura con Componente Bilinglie: Ingenieria Industrial tiene
disefiado dentro de su Plan de estudios las siguientes asignaturas
con componente bilingle:

Producciéon Industrial

Investigacion de Mercados

Sistemas de Informacion

Gerencia Estratégica de Mercadeo y Ventas
Logistica

Métodos y Tiempos. (Metodologia CLIL)

O O O O O O

Especificamente en lo referente a los seis niveles de Lengua Extranjera se
cuenta con el apoyo del Instituto de Lenguas y Culturas Extranjeras, por
medio de sus diferentes programas y cursos, con los cuales se pretende:

« Atender al llamado del MEN desde el Programa Nacional de Bilingtiismo
2004-2019:

“El ciudadano contempordaneo estd expuesto cada vez mds a situaciones
que implican encuentros interculturales. Frente a esto, el Ministerio de
Educacion presenta politicas para desarrollar la capacidad de comprender
otras culturas y lograr una comunicacion mds eficaz, tanto en lengua
materna como en otras lenguas. Las politicas de bilingtiismo se
fundamentan en tres grandes pilares: lengua, comunicacién y cultura, ya
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que el aprendizaje lingtiistico es aprendizaje cultural. Apertura hacia el otro,
tolerancia de las diferencias, capacidad para comunicarse efectivamente
con miembros de otras culturas y valoraciéon de la propia frente a las
foraneas, también son ejes articuladores del Programa Nacional de
Bilingtiismo. ™

“Nuestra economia esta cada vez mas integrada con los mercados
internacionales (...) Tanto las empresas colombianas como las empresas
internacionales que se localicen en el pais, aumentaran la demanda por
profesionales bilingties en la medida en que su interacciéon con proveedores
y clientes internacionales asi los demande. Claramente, los profesionales
que logren demostrar habilidad en el manejo de los idiomas tienen una
ventaja en comparacion con aquellos que no puedan atender estas
necesidades. Quienes cuenten con esas habilidades, también observaran
que el mercado las reconocerd econémicamente.”10

Y a una de las competencias genéricas propuestas para la educacion
superior:

‘Comunicacion en lengua materna y lengua extranjera’, la cual apunta a
que: “todo profesional esté en capacidad de expresar e interpretar
pensamientos, sentimientos y hechos; maneje las habilidades comunicativas
basicas (escuchar, hablar, leer y escribir) en dos lenguas al igual que
diversos sistemas simbdlicos de comunicacion”.!1

Con estos mecanismos se ha apoyado el aumento del perfil del egresado y
se brindan competencias al estudiante para acceder al mercado laboral
dando respuesta a las tendencias de en la region como lo son la necesidad
de ciudadanos bilinglies para la ejecucion de los proyectos que apoyan la
competitividad de nuestro departamento como la Tercerizacion de los
servicios y las Zonas Francas y la mutimodalidad de la region.

Se apoya también el proceso de formacion para que los futuros Ingenieros
Industriales cuenten a su vez con una preparacion para las pruebas Saber
Pro, compromiso a nivel institucional.

2.9 POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que utiliza el programa estan definidas en el
Proyecto Educativo de Programa, que abarcan la evaluacion integral del
desempeno estudiantil, donde se contempla en el Articulo 46 del
Reglamento Estudiantil:

9 Tomado de: Bases para una nacion bilinglie y competitiva en http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-97498.html
10 Tomado de Colombia Bilingiie, en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-97495.html

" Tomado de: Herramientas para un mundo cambiante, en:
http://menweb.mineducacion.gov.co/educacion_superior/numero_12/cambiante.htm
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e Autoevaluacion: La que hace el estudiante sobre su propia formacion,
para concientizarse de sus avances en el aprendizaje y autorregular
el desarrollo cognitivo y metacognitivo de su gestién formativa.

e Coevaluacion: La que se realiza entre varios estudiantes, con el
objetivo de enriquecer y compartir las experiencias académicas Yy
formativas y verificar sus avances, logros y resultados.

e Heteroevaluacion: La hecha por el docente del aprendizaje de los
estudiantes.

Teniendo en cuenta el caracter permanente de la evaluacion durante el
proceso de aprendizaje, los Decanos y Consejos de Facultad velaran para
que se tenga en cuenta tanto el trabajo orientado directamente por el
docente como el desarrollado autonomamente por el estudiante y
determinaran las condiciones para aplicar las distintas modalidades
evaluativas.

3. INVESTIGACION

La investigacion, para la Universidad Santo Tomas, es la funcion
sustantiva que promueve la gestion, transferencia, apropiacion y
generacion del conocimiento. A través de ella, se propone contribuir con el
proceso de formacion integral de los estudiantes y brindar soluciones a la
problematica de la region y del pais; retoma lineamientos nacionales sobre
ciencia, tecnologia e investigacion y se circunscribe dentro de las
tendencias universales de generacion y avance del conocimiento.

Los proyectos de investigacion en sentido estricto desarrollados en la
Facultad de Ingenieria Industrial, han tenido impacto en el mejoramiento
de organizaciones sector manufacturero y de servicios en Bucaramanga, a
partir de la adaptacion y la aplicacion de la filosofia de manufactura
esbelta y la evaluacion de la transferencia de metodologias avanzadas seis
sigma en Pymes como la Fundacion Cardiovascular de Colombia y sus
Unidades Estratégicas de Negocio, Copetran y Freskaleche.

Los proyectos con entidades gubernamentales han brindado la posibilidad
de generar productos de investigacion como la Medicion de la
competitividad en la ciudad a través del indicador de Doing Business para
la Camara de Comercio y la Alcaldia de Bucaramanga. De igual manera se
ha realizado estudios de mercado para los programas de Maestria en
Odontologia, Maestria en Derecho y la Maestria en Arquitectura de la
Universidad Santo Tomas y la extension de la Maestria en Calidad y
Gestion Integral desde la Sede Principal Bogota y maestria que
actualmente vinculada a la Facultad. Se ha brindado también asesoria
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especializada a empresarios del sector turistico de ADEL VELEZ y apoyo a
la implementacion y sostenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad en
las Alcaldias de Lebrija, Los Santos y Zapatoca.

El programa de Ingenieria Industrial forma parte de la Red Regional de
Emprendimiento de Santander y del Comité Evaluador de Proyectos de
Inversion de Fondo Emprender. En este sentido, el Grupo de investigacion
trabaja articuladamente con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial, mediante la linea de investigacion y el semillero de la misma
denominacion.

3.1 GRUPOS DE INVESTIGACION

Grupo de Investigacion en Calidad y Productividad (CAYPRO): Creado en
Octubre de 2009 (Acta No0.003-2009), el Grupo ha sido categorizado en D
por Colciencias segun convocatoria de grupos 2014. CAYPRO cuenta con
dos lineas de Investigacion: Sistemas de Calidad y Productividad; y la linea
de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.12 Bajo este directriz el
Grupo investiga y desarrolla conocimiento avanzado atendiendo a las
necesidades de desarrollo productivo, econémico y tecnologico de la
comunidad. Las lineas de investigacion del grupo se encuentran
relacionadas con las lineas institucionales, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

LINEA INSTITUCIONAL LINEA DE LA FACULTAD
Innovacion, Productividad, Sistemas de Calidad y productividad
Competitividad Emprendimiento y desarrollo empresarial

Los procesos investigativos desarrollados por la Facultad se soportan
desde la formacion para la investigacion, afianzandose en el método
cientifico, el desarrollo de capacidades y competencias investigativas de los
estudiantes y docentes, y la vinculacion Universidad — Empresa — Estado
mediante el desarrollo de Trabajos de Grado en la modalidad de
investigacion y la participacion en los semilleros de Investigacion.

La facultad busca la articulacion del pregrado con programas de posgrado
mediante la investigacion, por esta razon CAYPRO apoya a la Maestria en
Calidad y Gestion integral, mediante la direccion de proyectos de grado y
los seminarios de Investigacion I, II, IIT y IV.

2 COLCIENCIAS: Grupo de Investigacion en Sistemas de Calidad y Productividad, CAyPRO. [ En
linea] http://201.234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000011573 |
Citado 16 de Octubre de 2012]
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3.2 PROYECTOS DE INVESTIGACION

La Facultad de Ingenieria Industrial, en el camino a la excelencia
académica se basa en la fundamentacion cientifica, el desarrollo de las
capacidades y competencias investigativas de los docentes y la vinculaciéon
Universidad - Empresa — Estado, mediante el desarrollo de proyectos de
Investigacion en sentido estricto.

La Facultad ha establecido como opcion de Trabajo de Grado, la modalidad
de Proyectos de Investigacion, los cuales nacen a partir de dos fuentes: a)
Necesidades identificadas por el Grupo o los Semilleros de la Facultad,
durante el desarrollo de sus proyectos de investigacion en sentido estricto
0 b) Ideas propias de los estudiantes en temas diferentes a los trabajados
en el momento por el Grupo o Semillero, en este caso los resultados del
Trabajo de Grado deberan contribuir al fortalecimiento de una Linea de
investigacion del Grupo o Semillero.

3.3 PROYECTO INTEGRADOR

El proyecto integrador es una de las estrategias utilizadas para incentivar
la coherencia en la teoria, y el conocimiento y motivar el espiritu
investigativo de los estudiantes. Esta estrategia pedagogica favorece el
aprendizaje constructivo, la busqueda de solucion a problemas, el
desarrollo de competencias de analisis, de presentacion de resultados y de
trabajo colectivo. Consiste especificamente en que cada semestre desde el
primero hasta el séptimo, los estudiantes reciben de parte de la
decanatura una guia, al inicio del semestre, en la que se dan las
directrices de wun trabajo interdisciplinario conformado por varias
asignaturas. A lo largo del semestre los estudiantes reciben minimo dos
acompanamientos por parte de los docentes en los que se les orienta y
acompana para el alcance de los respectivos objetivos de investigacion
aplicada. El fundamento es que los estudiantes adelanten su trabajo
dentro de una estructura basica de investigacion. Al final del semestre hay
un espacio formal de socializacion de los resultados la cual consiste en
una presentacion por grupos colaborativos agendados por cada nivel,
desde el primero hasta el séptimo en jornadas completas de manana o
tarde segun los tamanos de los grupos de trabajo en cada aula.

3.4 SEMILLERO DE INVESTIGACION

La facultad vincula estudiantes a los diferentes proyectos de investigacion
en curso y a los que se presentaran en las convocatorias, para lo cual
cuenta con semilleros de investigacion de manera que se forme y desarrolle
el espiritu de investigacion de los estudiantes.
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A través de los semilleros de investigacion los estudiantes y docentes del
programa tienen la oportunidad de reflexionar y construir conocimiento y
elaborar propuestas en funcion del avance en la ciencia y la tecnologia. En
el semillero se motivan iniciativas de investigacion y formacion, las cuales
se concretan en proyectos algunos de los cuales son Proyectos de Grado y
practicas empresariales. Se busca fortalecer la calidad académica, las
competencias de trabajo grupal, la cultura investigativa y la proyeccion
social.

La facultad ofrece la alternativa de pertenecer a los semilleros de
investigacion a los estudiantes de toda la facultad desde el primer nivel
hasta el octavo. La Facultad de Ingenieria industrial cuenta con 5
semilleros activos:

Semillero en Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
Semillero en Transporte de Hidrocarburos

Semillero en Mineria de Datos

Semillero de Finanzas Corporativas

Semillero en Calidad y Gestion Integral

3.5 INTEGRACION DEL CURRICULO CON LA INVESTIGACION
El programa de ingenieria plantea asignaturas relacionadas con las
diferentes lineas de investigacion de la Facultad, tal como se muestra a

continuacioéon:

Tabla 1. Curriculo con investigacion

SISTEMAS DE CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL

e Control y Gestion de Calidad

Creacion de Empresas

e Optimizacion de Recursos

Contabilidad Industrial

e Produccion Industrial

Seguridad Industrial

e Meétodos y Tiempos

Administracion Industrial

e Procesos de Manufactura

Economia para Ingenieros

e Control de gestion integral

Sistemas de costeo

e Teoria de colas y simulacion

Mercadotecnia

e Diseno de experimentos

Investigacion de mercados

e Seis sigma

Gestion del talento humano

e Sistemas de Informacion

Formulacion y evaluacion de
proyectos

e Mineria de Datos

Finanzas

e Mejoramiento Continuo

Logistica y Diseno de plantas
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SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO Y

PRODUCTIVIDAD DESARROLLO EMPRESARIAL
e Analisis Multivariado e Gerencia estratégica de
mercadeo y ventas
e Analisis de la Produccion y e Gestion Ambiental
operaciones

e Gerencia financiera

e Meétodos de Investigacion de
Mercados

e Casos gerenciales

e Business Management

e Responsabilidad Social

e Inteligencia de Negocios

4. INTERNACIONALIZACION

La Universidad Santo Tomas en respuesta al fenomeno de la globalizacion
como Institucion de Educacion Superior, evoluciona y se adapta a las
necesidades del conocimiento, ideas, valores, personas y demas factores, a
través de la internacionalizacion, integrando la dimension internacional e
intercultural en sus politicas, programas y procedimientos institucionales.

La Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales — ORII,
impulsa las iniciativas tomadas para internacionalizar la institucion,
brindando los espacios necesarios para preparar profesionales dotados de
diversas competencias que les permita desempenarse en un mundo
globalizado, complejo e interrelacionado. La Seccional Bucaramanga, como
parte de la Universidad Santo Tomas a nivel nacional, tiene la prioridad
social de promover la diversidad cultural y fomentar la comprension
intercultural, el respeto y la tolerancia entre personas en estudiantes y
académicos Tomasinos, sin desconocer nuestras realidades y contextos
propios.

De la anterior manera, trabajamos en un proceso de internacionalizacion
con sentido propio y con el permanente mejoramiento de calidad de
nuestros programas académicos para el beneficio de la educacion superior
a nivel local, Regional y Nacional, como institucion dentro de la comunidad
académica que integramos.

Entre las competencias de la ORII esta la gestion de los programas de
movilidad nacional e internacional. Los estudiantes de USTABUCA reciben
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desde esta oficina el asesoramiento y respaldo institucional en las
diferentes fases de la movilidad; al igual que se encarga de la recepcion,
acreditacion y acogida de los estudiantes de intercambio procedentes de
las universidades internacionales.

La Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga en la: Internacional
e interinstitucionalizacion del Plan de desarrollo 2015-2027 tiene como
objetivo continuar consolidando la Oficina de Relaciones Internacionales
como promotora de la cooperacion interinstitucional en ambitos nacionales
e internacionales para contribuir a la cualificacion de la oferta académica,
generacion del conocimiento e innovacion que aporte al desarrollo
humano.

4.2 OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES - ORI

La ORI como dependencia de la seccional apoya los procesos de movilidad
e interaccion internacional del programa de Ingenieria Industrial, tiene
como mision:

Estimular, promover y facilitar el proceso de internacionalizacion de la
Comunidad Académica de la Universidad Santo Tomas, Seccional
Bucaramanga, a través de la incorporacion de la dimension internacional e
intercultural en sus funciones sustantivas tales como docencia,
investigacion, y extension y proyeccion social

A continuacion se mencionan las funciones principales de la ORI:

. Asegurar que la comunidad universitaria tenga suficientes opciones de
internacionalizacion de optima calidad.

. Apoyar y orientar a estudiantes, docentes y colaboradores en todo el
proceso que permita acceder a instancias interinstitucionales, como
intercambios, redes e investigacion.

. Establecer y comunicar oportunamente, las convocatorias, concursos y
becas que puedan facilitar e incrementar la internacionalizacion.

. Orientar a los estudiantes y sus padres, asi como a los docentes y
funcionarios, sobre opciones viables de acceso a programas
interinstitucionales e internacionales, acordes con los objetivos y el plan
académico establecido con la facultad o departamento.

. Coordinar la estrategia de internacionalizacion de la Universidad en
Bucaramanga

. Coordinar las relaciones internacionales con instituciones extranjeras y
las interinstitucionales a nivel nacional.

. Brindar asesoria y apoyo a las facultades y dependencias en el
desarrollo de la internacionalizacion de cada una, de manera coherente
e integrada con toda la universidad.
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Colaborar con las facultades en la elaboracion y gestion de convenios
interinstitucionales.

Fomentar espacios en las alianzas interinstitucionales para incrementar la
investigacion, la innovacion, la docencia y el impacto social.

4.3 COOPERACION INTERNACIONAL DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

La Internacionalizacion en la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas, se plantea como un eje estratégico y transversal
concebido dentro del proyecto educativo, como una estrategia formativa de
construccion de profesionales competentes en el contexto global actual.
Igualmente se apoya y alinea dentro de los planes estratégicos que ha
desarrollado el Ministerio de Educacion Nacional, los cuales plantean
como objetivo “facilitar la insercion de la educacion Colombiana en un
contexto internacional, manteniendo condiciones de calidad y pertinencia,
mediante el fomento de los procesos de internacionalizacion de las
instituciones de Educacion Superior (IES) de Colombia, y el
posicionamiento internacional del sistema de aseguramiento de calidad de
la educacion Superior (SACES).”13

La estructura de la internacionalizaciéon, aborda de manera transversal las
funciones sustantivas de la facultad: Docencia, Investigacion y proyeccion
social; de tal manera que se han planteado estrategias para fortalecer cada
una de las mismas, de modo que en Docencia se cuenta con 10
asignaturas con componente bilingle:

Investigacion de Mercados

Logistica (8 semestre)

Gestion del Talento Humano

Gerencia estratégica de mercadeo y ventas
Mejoramiento continuo

Seis Sigmma

Métodos y tiempos

Business management

Produccion Industrial

Sistemas de informacion

VVVVVVVYVYYVYY

3 Ministerio de Educacién Nacional. Fomento a la Internacionalizacion de la educacién superior. [En linea]
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-307859.html, [Citado en 25 Junio de
2016]
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5. EXTENSION O PROYECCION SOCIAL

El impacto en el medio, entendido como proyeccion social, extension de la
oferta educativa y, seguimiento a egresados constituyen una de las
funciones sustantivas de la Universidad, que en coherencia con la mision
liderada por ésta se propone transformar los contextos sociales, culturales,
académicos y empresariales: locales, regionales y nacionales; a través de la
oferta de servicios preventivos; promocion de liderazgos; consultorias;
asesorias; emprendimiento; planes de formacion continuada; insercion en
comunidades desfavorecidas; promocion de minorias vulnerables;
acompanamiento de programas de reinsercion; vinculo interinstitucional
universidad-empresa-estado; implementacion de estrategias de vinculo
académico con otros niveles del sistema educativo; integrando para el
logro, de tal proposito, todos los procesos de practica profesional, practica
empresarial, practica investigativa, que hacen parte del curriculo de
formacion integral profesional y avanzada de los estudiantes.

En este sentido, el programa de Ingenieria Industrial ha enfocado sus
esfuerzos en diversos frentes, buscando siempre un impacto favorable en
la sociedad, especificamente en la comunidad del area de influencia de la
Universidad.

5.2 PROYECCION SOCIAL EN EL PROGRAMA

El programa de Ingenieria Industrial, en consonancia con el plan de
desarrollo seccional busca “fortalecer la vocacion de proyeccion social para
desarrollar acciones interdisciplinarias que brinden alternativas de
solucion a las problematicas socioculturales y econémicas y, a su vez, que
dinamicen el trabajo académico de la Universidad, como también su
relacion con el sector productivo y gubernamental para el progreso de la
region.

Para el cumplimiento de este proposito, la facultad de ingenieria industrial
realiza diversas acciones desde el campo del conocimiento propio de su
disciplina, principalmente lo relacionado con el mejoramiento del sector
productivo bajo el entendido que reconstruyendo el tejido empresarial es
posible generar mas y mejores empleos, que permitan generar mejores
ingresos para un grupo poblacional, lo que en ultimas permite mejorar los
niveles en la calidad de vida de las personas.

El emprendimiento es clave en la vision que se tiene del trabajo a
desarrollar, por esto es que la facultad esta comprometida con este tema
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que va de la mano de la innovacion y se debe pensar desde la
investigacion.

5.2.1 Fundamentos curriculares para proyeccion social

El modelo curricular del programa, inspirado en la Filosofia institucional,
propende por el desarrollo de la formacion humanistica como elemento de
multiplicacion de bienestar social mediante el servicio, materializado en la
utilizacion del conocimiento y los recursos cientificos y tecnolégicos en la
busqueda de soluciones o alternativas a las demandas sociales que son
objeto de la profesion.

En este sentido, desde los objetivos sociales de las asignaturas
humanisticas, se plantea lo siguiente:

« La asignatura de Filosofia Politica tiene como objetivo desarrollar la
conceptualizacion, la comprension, el analisis, la sintesis y la
generalizacion mediante el estudio del fundamento antropologico de la
politica, los principales problemas de filosofia politica, la legitimidad y
funciones del Estado, y la responsabilidad politica de los ciudadanos.

« El programa de Antropologia busca promover, desde una reflexion
académica, la comprension del hombre integral en su proceso historico,
para que este ejercicio ayude a la concientizacion, formacion y
transformacion del estudiante tomasino y lo motive hacia un
desempeno profesional con compromiso social.

« El programa de Cultura Teologica tiene como objetivo desarrollar en los
estudiantes, de las diferentes facultades académicas, la capacidad de
analisis y de critica constructiva frente al fenomeno religioso en general
y particularmente en nuestro continente Latinoamericano, para que les
motive a vivir, con entera responsabilidad y conviccion, los retos que se
les presenten.

« El programa de Bioética se propone potencializar la dimension moral de
los involucrados en el proceso de ensenanza-aprendizaje, entendida
como el desarrollo de las competencias ético-dialégica y de la
autonomia, en sus diversas formas y en especial la argumentacion y la
reflexion critica, que posibilite una reflexion profunda y coherente del
proyecto personal de vida, de la proyeccion profesional y del
compromiso social, en concordancia con las necesidades y retos del
medio circundante de manera integral y bajo la inspiracion de la ética
cristiano—tomista y de la ética civica.

o El programa de Filosofia Institucional (Tomismo) pretende facilitar el
desarrollo de la persona en todas sus dimensiones y capacidades,
mediante la elaboracion de una respuesta propia, consciente, libre y
responsable, a la problematica del mundo actual tomando como punto
de partida la vida, obra, método y pensamiento de Santo Tomas de
Aquino.
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Las asignaturas que responden a la filosofia institucional como
Antropologia, Filosofia Politica, Bioética, Tomismo y Cultura Teolodgica,
entre otras, buscan contribuir a la formacion de un ser humano integral,
reflexivo, critico y participativo, capacitado para analizar las diferentes
situaciones y proponer soluciones viables a los problemas del contexto en
que se encuentra, anteponiendo el interés general al interés particular.

Es a través del aula de clase, con la participacion activa de docentes y
estudiantes, en donde se fomentan valores sociales como la honestidad, la
disciplina, la solidaridad, el respeto y la responsabilidad con las
actividades propias del trabajo desarrollado; individualmente y en grupo.
Mediante esta participacion, los estudiantes se responsabilizan de su
protagonismo, responden honestamente la problematica planteada de una
manera disciplinada, y son solidarios al compartir su conocimiento con
sus companeros de una forma respetuosa en busca del bien comun.

Adicionalmente, los estudiantes del programa dentro de la malla, cuentan
con la asignatura de creacion de empresas que permite generar fomentar
la mentalidad y cultura emprendedora, que se aplica no solo a la creacion
de nuevos modelos de negocio, sino a las habilidades que destacan a un
emprendedor incluso si este es empleado.

Una de las estrategias mas importantes para fomentar el emprendimiento
es la del Proyecto Integrador, desde donde se aportan las herramientas
para que los estudiantes desde el primer semestre logren realizar su
trabajo de grado y proyecto de creacion de empresas con un fuerte
componente innovador.

5.2.2 Emprendimiento Como Eje De Proyeccion Social

En este apartado se mencionaran los aspectos mas importantes del
emprendimiento, pero se hace necesario destacar que el liderazgo en el
tema de emprendimiento de la Universidad se lleva a cabo desde la
facultad de ingenieria Industria. Lo anterior fortalece al programa y lo
articula directamente con el centro de proyeccion social.

5.2.2.1 Principios y referentes de emprendimiento en Colombia.
El gobierno nacional ha venido apoyando la creacion y fortalecimiento

empresarial, mediante la expedicion de leyes y decretos que promueven el
emprendimiento en Colombia, tales como:
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v El articulo 40 de la ley 789 de 2002 que crea el Fondo Emprender!4
como una cuenta independiente y especial adscrita al servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

v' Ley 1014 de 2006: por la cual se dictan normas para el fomento a la
cultura de emprendimiento empresarial en Colombia que busca
formar un vinculo entre los sistemas educativo y productivo, ademas
de fortalecer el desarrollo economico del pais a través de la
generacion de empresas competitivas.

Actualmente el gobierno se encuentra reformulando la politica publica de
emprendimiento y es por esto que a través de su participacion en la red
Regional de Emprendimiento de Santander en conjunto con esfuerzos del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo se ha logrado conformar un
equipo desde las regiones para el fomento del emprendimiento.

5.2.2.2 Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
CEDE. Liderazgo Institucional

Como respuesta a la iniciativa del Gobierno Nacional de fortalecer el
emprendimiento en Colombia, el dia 29 de Febrero de 2008, se crea el
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial —-CEDE- de la
Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga. E1 CEDE cuenta con
cuatro lineas estratégicas:

Grafico 2. Lineas de estratégicas CEDE

L& Desarofio Empresarial

14Programa del Gobierno Nacional para fortalecer el emprendimiento en Colombia.
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Lo anterior hace que el programa coordine el tema de emprendimiento al
interior de la universidad y pueda mantener la fundamentacion conceptual
frente al tema teniendo en cuenta su desarrollo en diversos aspectos.

5.2.2.3 Programa de Emprendimiento “Creamos en Santander”.

Con el proposito de fortalecer la iniciativa de Emprendimiento en la
universidad se crea el programa “Creamos en Santander” cuyo objetivo es
el de crear y estimular la cultura de emprendimiento, la creacion de
empresas y su fortalecimiento, a través del apoyo a estudiantes y
egresados de programas de pregrado, especializacion, y maestria de la
Universidad Santo Tomas en el proceso de formulacion, busqueda de
financiacion, puesta en marcha y acompanamiento de sus proyectos de
emprendimiento.

5.2.2.4 Emprendimiento e Investigacion.

La innovacion es un componente clave en la competitividad, hecho del que
esta convencida la facultad de ingenieria Industrial. Para lo anterior, se
cuenta con la linea de investigacion en emprendimiento del grupo
CAYPRO, que articula al CEDE con la investigacion, propendiendo por
resultados que permitan mejorar el ecosistema de emprendimiento.

Se buscan componentes innovadores en los trabajos a desarrollar.
Actualmente el semillero de investigacion desarrolla dos proyectos
enfocados en determinar las necesidades de 2 subsectores priorizados
como de alto potencial de crecimiento por parte de la camara de comercio
de Bucaramanga.

5.2.2.5 Consultorias y asesorias.

e Lineamientos generales de las consultorias y asesorias

5.3 LINEAS DE APOYO DE PROYECCION SOCIAL
La estructura de proyeccion social del programa de Ingenieria Industrial se

desarrolla dentro de tres lineas estratégicas: Extension, Proyeccion Social y
Egresados.
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Tabla 2. Lineas de apoyo a proyeccion social

Extension Proyeccion Social Egresados
e Proyectos e Centro de e Programa de
Empresariales [+d+I Emprendimiento y seguimiento a
e Programas de Desarrollo egresados.
educacion Empresarial CEDE | e¢ Optimizacion del
continuada e Proyectos proceso de trabajo
e Consultorias y Universidad- de grado.
asesorias Empresa- Estado e Preparacion prueba
e Practicas e Servicios SABER PRO
empresariales comunitarios a e Desarrollo humano,
e Eventos académicos través de Practicas profesional y
y empresariales. Empresariales empresarial o
e Proyectos para intermediacion y
promoverla cultura apoyo a la insercion
de emprendimiento laboral

en los colegios

e Practicas
empresariales con
proyeccion social.

5.4 EXTENSION

La extension comprende los programas de educacion permanente, cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusion de los
conocimientos y al intercambio de experiencias.

Educacion Continuada. Actualmente Ingenieria Industrial tiene disenado

un portafolio de productos y servicios conformados por diplomados, cursos
de profundizacion y seminarios en las diferentes areas del conocimiento.
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6. BIENESTAR INSTITUCIONAL

La Ley 30 en el articulo 117 define al Bienestar Universitario como el
conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psiquico-
afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal
administrativo. Asi mismo, en concordancia con el Acuerdo 003 del 21 de
Marzo de 1995, emanado del Consejo Nacional de Educacion Superior la
institucion inscribe sus programas de Bienestar, en las areas de Cultura,
Desarrollo Humano y Promocion Socio-Economica y Deportes. Y ademas
adecua el presupuesto y los recursos de acuerdo con lo estipulado en el
Articulo 118 de la Ley de Educacion Superior para atender a los
programas de Bienestar Universitario.

El significado y la funcion del bienestar universitario en la Universidad
Santo Tomas esta en estrecha relacion con la concepcion de formacion de
la persona humana entendida esta al modo de Santo Tomas de Aquino,
como sujeto integrado por multiples dimensiones: intelectiva, afectiva,
social y motriz, que busca, ante todo, la felicidad de si misma, procurando
la justicia y la solidaridad, en contexto de participacion y pluralidad, con
las otras personas y, haciéndose responsable de si mismo, de los otros, y
del medio ambiente.

Bienestar Universitario Complementa el proyecto educativo institucional
promoviendo las condiciones y los medios para el mejor desarrollo de las
actividades académicas, investigativas, administrativas, pastorales y de
proyeccion social y extension universitaria mediante acciones formativas,
ladicas y de compromiso social que posibiliten el desarrollo de las
personas en las dimensiones Biologica, Psico-Afectiva, Intelectual, Social,
Cultural, Axiologica y Politica, es decir en la integralidad de la persona,
dentro del espiritu de la filosofia y la mision de la Universidad Santo
Tomas.

Politicas

Promover en las personas que conforman la comunidad universitaria su
dimension espiritual, de compromiso histérico social, la sensibilidad y la
trascendencia.

Apoyar la excelencia académica de los estudiantes, a través del Programa
de Apoyo Académico Institucional el cual se sustenta en la estrategia de
acompanamiento de pares colaboradores.

Fortalecer los principios, valores y sentido artistico, cultural tradicional y

autoctono a fin de consolidar la identidad regional y nacional y promover
las habilidades y capacidades de las personas.
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Acompanar la orientacion profesional y vocacional de las personas que
conforman la comunidad universitaria.

Estimular la salud fisica, a través de la practica de actividades recreativas
y deportivas que permitan la consolidacion de estilos de vida saludable y
promuevan la convivencia pacifica.

Divulgar permanente y oportunamente las actividades, beneficios y
servicios ofrecidas por el Departamento de Bienestar.

El bienestar en la Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga,
articula tres ejes de servicios: estudiantil, laboral y egresados.

6.2 PROGRAMAS PAAI Y CEPI DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO

Direccién
Departamento
Bienestar

Area de

Area de
Desarrollo
Humano

Area de
Cultura

Area de
Deportes

Atencion
Integral

Area de
atencion
integral

Auxilios
CEPI educativos

Programa
PAAI

Programa
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6.3 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO INTEGRAL -
PAAI CIRCULO EDUCATIVO DE PREVENCION INTEGRAL - CEPI

OBJETIVO:

Desarrollar estrategias de acompanamiento para la formacion integral del
estudiante, desde la etapa previa a su ingreso a la vida universitaria y a lo
largo de su proceso educativo, de acuerdo con sus condiciones socio-
afectivas y académicas, mediante la consolidacion de una red de apoyo
institucional que garantice su inclusion y permanencia en su desarrollo
profesional como parte de su proyecto ético de vida.

LOS FACTORES DE RIESGO ACADEMICO

Condiciones del estudiante, que podrian ocasionar su desercion del
programa o bajos niveles de rendimiento académico. Los factores
identificados se han agrupado en tres clases:

Factores Académicos.

Se identifican mediante los puntajes obtenidos por los estudiantes en las
pruebas de estado SABER 11 (inferiores a 40 puntos en areas basicas del
programa) y los certificados o boletines finales de 10° y 11° grado.

Factores Psicosociales.

Estudiantes que evidencien dificultades en sus relaciones familiares,
escasas habilidades sociales y problemas clinicos en su salud mental,
fisica o social.

Factores Vocacionales.
Estudiantes que no evidencian claridad profesional y/o vocacional,
estudiantes que han iniciado varios programas universitarios sin éxito.

ACCIONES A DESARROLLAR POR EL PROGRAMA PAAI SEGUN EL
TIPO DE RIESGO

PARA FACTORES ACADEMICOS:

e Encuentro de apertura con Decanatura y Docentes PAAI de cada
facultad.

e Entrevista con el Docente PAAI en cada facultad o unidad académica
para acordar plan de seguimiento.

e Comprobacion de buen desempeno académico en cada corte de
notas, por Docentes PAAIL
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e Asistencia a sesiones de asesoria con tutores PAAI y/o docente de
apoyo, de acuerdo a solicitud del estudiante.

e En <caso de que se requiera se realiza remision a
psicologia/fonoaudiologia.

PARA FACTORES PSICOSOCIALES:

e Encuentro de apertura con Decanatura y Docentes PAAI de cada
facultad.

e Entrevista con el Docentes y psicologia (si se requiere) para acordar
plan de seguimiento.

e Comprobacion de buen desempeno académico en cada corte de
notas, por Docentes PAAIL

e Asistencia a sesiones de asesoria con tutores PAAI y/o docente de
apoyo, de acuerdo a solicitud del estudiante.

e Remision al programa CEPI.

e En caso que se requiera remision a profesionales externos para
abordaje interdisciplinar.

PARA FACTORES VOCACIONALES:

e Encuentro de apertura con Decanatura y Docentes PAAI de cada
facultad.

e Entrevista con el Docentes para acordar plan de seguimiento.

e Comprobacion de buen desempeno académico en cada corte de
notas, por Docentes PAAI.

e Asistencia a sesiones de asesoria con tutores PAAI y/o docente de
apoyo, de acuerdo a solicitud del estudiante.

e En caso que se requiera remision a profesionales externos para
abordaje interdisciplinar.

e Remision al programa CEPI (proyecto de vida)

e Valoracion por psicologia (prueba vocacional)

En cada programa académico de pregrado se designan un docente
coordinador del PAAI y un docente coordinador del CEPI, quienes reciben
formacion relativa a sus funciones, entre estos cursos de formacion se
encuentra el Diplomado en Acompanamiento Integral para la Inclusion
Educativa.
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6.4 PROGRAMA DE APOYO ACADEMICO DE INGENIERIA
INDUSTRIAL - PAAI.I

OBJETIVO

Brindar apoyo Académico y fomentar circulos de promocion y prevencion a
la comunidad educativa del programa de Ingenieria Industrial, con
problematicas propias de los estudiantes, a través de un equipo de
docentes y auxiliares de diferentes semestres, constituyendo una red de
apoyo a nivel intra e interinstitucional. El propédsito es facilitar la
adaptacion de la comunidad al ambiente universitario, impactar de
manera positiva en el rendimiento de los estudiantes tomasinos y facilitar
la culminaciéon satisfactoria de sus estudios profesionales.

Objetivos especificos

Detectar a los estudiantes neotomasinos que llegan con debilidades en
alguna competencia.

* Acompanar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad
universitaria.

* Desarrollar claustros con diferentes tematicas que abordan el
rendimiento de los estudiantes.

* Hacer seguimiento a los estudiantes de diferentes semestres que
fueron reintegrados a la Facultad de Ingenieria Industrial.

+ Hacer seguimiento a los estudiantes que pierdan tres asignaturas o
mas en cada corte.

* Crear y desarrollar herramientas que le permitan a los estudiantes
de diferentes semestres mejorar su desempeno académico.

* Apoyar los procesos y la gestion investigativa del Grupo SIGMMA de
la facultad de Ingenieria Industrial.

* Orientacion a los estudiantes con Riesgos Emocionales y que
provienen de otras ciudades.

* Orientar sobre las problematicas psicosociales que vivencian los
jovenes universitarios.

PROPOSITO

El Programa PAAII-CEPI de Ingenieria Industrial tiene como alcance
principal aumentar la calidad académica de los estudiantes y por ende,
disminuir el numero de estudiantes excluidos en cada semestre.
Adicionalmente se propone sensibilizar a estudiantes y equipo docente
sobre situaciones personales de dificultad, transicion y riesgo que
propicien condiciones de bienestar individual y colectivo.
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PRINCIPIOS

Oportunidad: se refleja en la atencion de las necesidades o requerimientos
de los solicitantes (docentes, estudiantes, familias, directivos y/o
administrativos) de acuerdo a la conveniencia de tiempo y de lugar de los
interesados.

Calidez: caracteristica presente en los integrantes del PAAI-ID identificada
como amabilidad y afabilidad en la atencion.

Confiabilidad: seguridad y respaldo por parte de los programas y personal
que trabaja en el PAAI-ID, basado en el cumplimiento de los procesos,
objetivos y politicas de los mismos.

Profesionalismo: cumplimiento con ética y compromiso de los dispositivos,
procedimientos, reglamentos y pautas que se disenian en el programa de
ingenieria Industrial y que son aplicables para todos los que participan en
él.

VALORES

Etica: cumplimiento de las normas y disciplinas establecidas que regulan
el comportamiento acorde a los principios morales, culturales y sociales.

Respeto: consideracion y reconocimiento del valor, cortesia y amabilidad
que todas y cada una de las integrantes del PAAI-ID poseen frente a la
comunidad universitaria y demas personas o Instituciones con las cuales
establece contacto.

Igualdad: el programa se caracteriza por brindar a quienes requieren de su
apoyo, sin ningun tipo de discriminacion ni sesgo, los programas que sean
requeridos de forma adecuada y adaptada a las necesidades.

Trabajo en equipo: gestion desempenada por el grupo de personas que
conforman el PAAI-ID que trabajan de forma organizada para dar
cumplimiento a sus objetivos.

Caracterizacion De La Poblacion

Los programas que ha disenado Ingenieria Industrial apoyan el aumento
en el rendimiento académico de todos los estudiantes. Se hace especial
énfasis en los casos criticos de bajos rendimientos que se presentan en los
primeros niveles, sin disminuir importancia a los de niveles superiores
pero concentrando recursos y esfuerzos proporcionalmente.
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Poblacion estudiantil de Ingenieria Industrial con riesgo académico:

Al finalizar el primer corte se genera el listado de estudiantes que
perdieron dos o mas asignaturas los cuales son citados a claustro con el
decano y los docentes que apoyen procesos y actividades de mejoramiento,
coordinadores por el Docente PAAII. De la misma forma se hace una
evaluacion de los estudiantes neotomasinos provenientes de otras
ciudades(fuera de Bucaramanga), los estudiantes de transferencia y los
estudiantes que fueron excluidos en el semestre anterior y fueron
readmitidos para este semestre.(ver anexo Informe final plan PAAI-CEPI
primer semestre de 2012).

Estrategias de apoyo: Se realizan diferentes actividades con el objetivo de
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria
industrial, entre las actividades que se proponen con el apoyo de diferentes
docentes de la facultad fueron:

e Al inicio del semestre se realiza un proceso de induccion a la formaciéon
académica dirigido a los estudiantes neotomasinos, en la cual los
docentes de las areas que presentan mayor indice de perdida realizan
actividades que permiten reforzar conocimientos previos e identificar
las posibles falencias que presentan algunos de los estudiantes
neotomasinos, basicamente en Ciencias Basicas.

e Claustros informativos con los padres de familia.

e Tutorias a cargo de auxiliares del programa de Apoyo Académico.

e Tutorias obligatorias en las asignaturas como Calculos Diferencial,
Calculo Integral, Calculo Vectorial y Fisica basica.

e Asesorias especiales para los estudiantes del horario extendido.

e Durante el semestre se realizan claustros académicos los cuales son
dirigidos principalmente por el decano de la facultad y los docentes
PAAI - CEPI. En dichos claustros los estudiantes expresan libremente
las dificultades que han percibido durante su proceso académico y
cuales son las posibles causas de estas. Estas actividades permiten la
evaluacion y coevaluacion continua del proceso en tiempo real.
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e Durante el proceso de matricula de la facultad, los docentes
desarrollan la actividad de consejeria académica. Dicha consejeria se
enmarca en el proceso de acompanamiento a cada estudiante de la
facultad en el proceso de matricula, explicandole al estudiante la
cantidad de trabajo con el docente y el trabajo independiente que
presenta cada asignatura. Particularmente con los estudiantes que
presentaron dificultades en el proceso durante el semestre, el consejo
de facultad realiza recomendaciones respecto al seguimiento que se le
debe hacer a dichos estudiantes. Esta actividad permite que cada
estudiante realice una programacion semanal de sus actividades y una
programacion semestral de las asignaturas a cursar. Seminarios de
trabajo de Grado: Se realizaran sesiones de clase donde, bajo la
direccion del profesor, se apoya a los estudiantes en la construccion
del anteproyecto, desde el punto d vista metodologico y técnico. En
algunas sesiones se presentaran los resultados de las tareas que se
han asignado y lo largo del curso, los estudiantes deben desarrollar la
escritura y la presentacion de su anteproyecto de grado, del cual se
tendran varios informes de avance.

Aplicacion de estrategias de apoyo: Para ejecutar las estrategias
planteadas se conto con el apoyo de auxiliares de diferentes semestres y en
diferentes asignaturas. Algunos docentes llevaron a cabo clases practicas a
manera de tutorias semanalmente, en las asignaturas que se los
estudiantes tienen dificultades.

Actividades en las cuales se participa con los programas de Bienestar:
Ademas de las relacionadas en el capitulo de Bienestar, se resaltan las
Pausas Activas que constituyen en un espacio dinamico en el que los
estudiantes participan en actividades ludicas y recreativas que se
desarrollan durante pocos minutos, al interior del aula, permitiendo
retomar la concentracion y atencion en el proceso de ensenanza facilitando
las condiciones para que verdaderamente se dé el aprendizaje.

6.5 DEFINICION DE LOS PROGRAMAS PROPIOS DEL PAAII

PROYECTO DE CONSEJERIA ACADEMICA: Los estudiantes con bajo
rendimiento académico tienen un espacio, previo a la matricula del
siguiente semestre, de interiorizacion y autorregulacion del desempeno en
su aprendizaje y de los resultados obtenidos. Adelantan en compania de
un docente una PLANEACION FORMAL de las agendas diarias por
semana, donde se evidencie la carga de créditos, sus actividades diarias,
las actividades académicas que esta asumiendo y el compromiso por
ajustar sus habitos actuales con miras a obtener mejores resultados
académicos.
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Uno de los integrantes del equipo docente asignado, se reune de manera
individual y personal con cada estudiante para acompanar y recomendar
las condiciones académicas del semestre que inicia, previo a ser atendido
por el Decano Académico para hacer su matricula. De manera especial se
resalta al estudiante la importancia de asimilar el concepto de crédito
académico.

6.6 PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES NEOS QUE
PROVIENEN DE OTRAS REGIONES:

Los estudiantes que provienen de otras regiones tienen un riesgo adicional:
Riesgo Emocional causado por el desprendimiento de su nucleo familiar y
el cambio de las costumbres, cultura y entorno. Los estudiantes son
citados a una reunion conjunta en la que se ofrece un espacio para que se
conozcan e intercambien experiencias académicas y sociales. Asisten el
Decano Académico, el Coordinador del Programa PAAI y el Coordinador del
Programa CEPI de la facultad de Ingenieria Industrial. Se invita
especialmente a estudiantes de semestres anteriores quienes comparten
sus experiencias ya vividas en el mismo entorno y condiciones, brindando
valiosos aportes a sus companeros.

Se anexan los informes de los dos ultimos periodos académicos del 2012 y
en los archivos de Ingenieria Industrial se cuenta con los registros de los
compromisos académicos asumidos por los estudiantes en riesgo
académico.
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7. AUTOEVALUACION

La Universidad Santo Tomas de Bucaramanga orientada por el espiritu
tomista y asumiendo las exigencias del mundo contemporaneo,
internacional y globalizado que plantea la necesidad de la interaccion e
interdependencia entre desarrollo y educacion, ha venido generando la
formacion de una cultura evaluativa de los diferentes procesos, lo que le
permiten el mejoramiento permanente de la calidad educativa.

Para lograr lo anterior, el modelo de evaluacion y regulacion académica de
la Universidad Santo Tomas guian la calidad y por ende la evaluacion en
los siguientes fundamentos:

* Los principios filosoficos del pensamiento humanista del tomismo.

» Los principios de la Educacion Dominica.

» El Proyecto Educativo Institucional.

» El marco legal de la Educacion Superior en Colombia.

» Las politicas y lineamientos de la Educacion mundial para el siglo XXI.
» El marco institucional de las politicas de Evaluacion.

» El reconocimiento de las realidades locales, regionales y nacionales.

Dentro de estas apreciaciones, la evaluacion adquiere sentido en la medida
en que se mediatiza la construccion de procesos coherentes y cualificados
sobre las distintas relaciones al interior de la universidad. Es precisamente
a partir de procesos y practicas de evaluacion sistematica desde donde se
genera una cultura permanente orientada hacer bien lo que corresponde a
partir de procesos de valoracion continuo e integral de los aprendizajes, en
cumplimento de la busqueda de la calidad educativa de la Universidad que
se centra en "formar profesionales integrales”.

Desde esta perspectiva, es evidente la vinculacion de la formacion y el
aprendizaje con el desarrollo personal, economico y social para que la
educacion universitaria pueda responder a la complejidad de la realidad,
cimentada en la capacidad intelectual que desarrolle la solidaridad
humana, la integralidad dentro de la complejidad, las competencias, la
creatividad y la capacidad de juicio.

7.1 MARCO INSTITUCIONAL PARA LA AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION

La Universidad asume la evaluacion como una practica de reflexion y
construccion permanente articulada con los procesos pedagogicos,
curriculares y la dinamica institucional en todas sus dimensiones. Se
entiende que la institucion parte de integrar sistemas y por tanto todas las
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acciones deben estar en completa coherencia, para el cumplimiento de los
fines misionales.

La evaluacion adquiere sentido en la medida en que se mediatiza la
construccion de procesos coherentes y cualificados sobre las distintas
relaciones al interior de la universidad. Es precisamente a partir de
procesos y practicas de evaluacion sistematica desde donde se genera una
cultura permanente orientada hacer bien lo que corresponde.

Este esfuerzo conduce a la consolidacion de un Sistema de aseguramiento
de la calidad que esta conformado por la autoevaluacion y autorregulacion
de programas académicos; autoevaluacion institucional con fines de
acreditacion de alta calidad; certificacion de procesos administrativos y
sistema de gestion de la calidad de los procesos académicos.

Todos estos procesos son liderados por el Centro de Gestion de la calidad
de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, con articulacion
de los centros de apoyo a las funciones sustantivas de la institucion. Por
tanto, el proceso de autoevaluacion y autorregulacion del programa, esta
integrado a los procesos de calidad de la Seccional y hace parte del eje
estratégico de desarrollo de aseguramiento de la calidad.

7.1.1 Centro de Gestion de la Calidad

Mediante el Acuerdo No. 09 del 10 de marzo de 2010, el Consejo Superior
aprobo la creacion del Centro de Gestion de la Calidad, adscrito a la
Vicerrectoria Académica, como unidad académica que promueve el
cumplimiento de la politica de calidad institucional a través de la gestion
del conocimiento en calidad educativa mediado por acciones integradas de
planeacion, evaluacion, capacitacion y seguimiento, para el mejoramiento
continuo y en procura de consolidar el Sistema Integrado de Garantia de la
Calidad.

El objetivo general del Centro es desarrollar procesos de evaluacion,
planeacion y seguimiento de los procesos de calidad, mediante la
investigacion, la cualificacion de los equipos de gestion, el disefio y
actualizacion de sistemas integrados de informacion y de garantia interna
de la calidad que propicien la adopcion de decisiones, el desarrollo de la
cultura de la calidad y la consolidacion del Eje y Linea de desarrollo
integrado de Aseguramiento de la calidad institucional.
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7.1.2 Gestion integrada de Centros

La gestion integrada de los Centros de Investigacion, Estudios en
Educacion, Proyeccion Social, Extension y Egresados, y Centro de Gestion
de la Calidad lideran la consolidacion del desarrollo humano integral en
perspectiva Tomista; la autoevaluacion, regulacion y acreditacion de los
programas y de la Institucion; la gestion investigativa propia de la USTA,
con énfasis en aplicacion del conocimiento al desarrollo humano y social y
propicia la construccion de alternativas de educacion continua no formal y
de bienestar social.

A partir del pensamiento dominicano-tomista y con una vision prospectiva,
genera espacios de reflexion permanente y constructiva, para el
crecimiento institucional y el desarrollo comunitario.

Los Centros propician el dialogo de saberes entre las distintas unidades
académicas, de éstas con el contexto y, a modo de lo interdisciplinar, abre
espacios de construcciéon colectiva de los referentes educativos
institucionales: PEI, plan de desarrollo, plan de accion, proyectos
educativos de facultad, etc., con criterios de excelencia y mejoramiento
continuo.

Su gestion se fundamenta en los siguientes principios:

. Gestion cooperativa para el aprendizaje, por el cual se favorece la
construccion colectiva del conocimiento y se valora la diversidad.

. Corresponsabilidad y participacion en el desarrollo de procesos de
mejoramiento permanente, con el fin de facilitar los medios, los
espacios y la generacion de resultados, a favor del posicionamiento de
la Institucion y el cumplimiento de sus propositos.

. Utilidad y prevision; mediante el cual se favorece la construccion de
conocimientos pertinentes a las necesidades de la Institucion con el
proposito de anticipar nuevas propuestas en la Educacion Superior y
aportar al desarrollo de la region de su influencia.

« Objetividad y realismo cientifico; con la intencion de fomentar y
generar procesos de investigacion acordes con la realidad y el estatuto
epistémico de cada una de las disciplinas.

. Sistematicidad y salvaguarda de la informacion; que permitira ordenar
y mantener la memoria histérica de la informacion pertinente a los
procesos pedagogicos, curriculares, evaluativos, investigativos y de
proyeccion social.
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. Desarrollo humano integral; desde el que se impulsan y fomentan
procesos de mejoramiento en la calidad de vida de las comunidades
afectadas por la Institucion.
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